Telefénica y la estadistica perversa

El Pais, 12 de Julio de 2003

CATALUNA

Ramon Sala i Gasset. Profesor de Fisica y de Matematicas - Barcelona Cuando se afirma
gue la nota media de selectividad de matematicas de este ano ha sido 3,85, se informa sobre el
comportamiento de todo el colectivo de alumnos que se han examinado. Por tanto, a falta de
datos como la desviacién, el rango, etcétera, no puede afirmarse nada sobre las notas
individuales de los alumnos, por ejemplo si ha habido alumnos que hayan obtenido un 10y
cuantos son (algunos hay), y si ha habido alumnos que hayan obtenido un 0
(desgraciadamente, también los hay).

Por la misma razén, la informacién suministrada por el director de Relaciones Institucionales
de Telefdnica, sefior Ruiz de Querol, en su carta del dia 9 de julio, sobre el tiempo medio de
reparacién de una cabina, que ha sido de 6,48 horas, no le permite negar, como hace
rotundamente, la existencia de tiempos mucho mayores como se afirmaba en un articulo de EL
PAIS del dia 7 de julio que Telefénica pretende rectificar. Para basar su razonamiento sélo en
datos estadisticos, tendria que suministrarnos los valores maximos y minimos, las
desviaciones, los rangos, etcétera, de los tiempos de reparacién observados. Por tanto, su
rectificacion no puede ser, en rigor, tenida en cuenta.

El razonamiento del sefior Ruiz de Querol es un tipico caso de lectura errobnea (que no
malintencionada, supongo) de un valor medio y por tanto magnifico ejemplo de perversion
estadistica que utilizaré con mis alumnos de mateméticas el préximo curso, a ver si asi van
mejor las cosas en selectividad.




